@ SKILLPARK

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1

Postanowienia wstepne

Sklep internetowy dostepny pod adresem https://sklep.cadventure.pl/, prowadzony jest przez
firme SKILLPARK sp. z.0.0. z siedzibg w Krakowie 30-716 ul. Przew6z 34/100 wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie,
XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000882987,
0 kapitale zaktadowym 5 000 zi, NIP: 6793211917, REGON: 388135274.

§ 2

Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

2. Sprzedawca - SKILLPARK sp. z.0.0. z siedzibg w Krakowie 30-716 ul. Przewoz

34/100 wpisanego do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla

Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0000882987, o kapitale zaktadowym 5 000 zt, NIP:

6793211917, REGON: 388135274

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu.

4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosS¢ prawng, wykonujgca we
wilasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://sklep.cadventure.pl/.

6. Umowa zawarta na odleglosé - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

8. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw
ze Sprzedawca.

9. Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

10. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie
Konta.

11. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
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12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegolnosci ilosci produktéw.

13. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie
ustug i umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: ul. Przew6z 34/100 30-716 Krakéw

Adres e-mail Sprzedawcy: szkolenia@cadventure.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 785 207 333

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 25 1140 2004 0000 3902 8095 2018

Klient moze porozumiewaé sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i numeréw
telefonow podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 8.00-16.00.

aprwdE

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméwien
na Produkty, niezbedne sa:
a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg typu
Google Chrome, Mozilla Firefox,
b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
wigczona obstuga plikéw cookies,
d. stabilne fgcze internetowe.

e

§5

Informacje ogdine

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien
przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po
zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamodwienia
bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).
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4. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt
oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej
Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym
takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie¢ Umowg Sprzedazy.

5. W przypadku Umowy obejmujgcej prenumerate lub $wiadczenie ustug na czas
nieoznaczony koncowg (ostateczng) ceng jest tgczna cena obejmujgca wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy.

6. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajac, na wczesniejsze
obliczenie wysokosci kohcowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena
bedzie obliczana, a takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz
o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.

§ 6

Zaktadanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nastepujgcych danych: imie, nazwisko, e-mail, numer telefonu, adres.
Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych
w Formularzu rejestraciji.

4. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usungé Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do
Sprzedawcy, w szczegdblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na
adresy podane w § 3.

n

§7

Zasady sktadania Zaméwienia

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1. zalogowac¢ sie do Sklepu (opcjonalnie);

2. wybraé¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdéwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do
koszyka” (lub réwnoznaczny);

zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracji;

4. jezeli wybrano mozliwos$¢ ztozenia Zamdwienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdéwienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesyiki (sposéb dostarczenia Produktu),
wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamdwienia,

5. klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace’/klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace” oraz
potwierdzi¢ zamdwienie, klikajgc w link przestany w wiadomosci e-mail,

6. wybraé jeden z dostepnych sposobdéw pfatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
optaci¢ zamowienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.
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§8

Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zaméwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

2. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skfadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmnigj
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zaméwienia i o jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem
a Sprzedawca.

§9

Zgtoszenie i uczestnictwo w szkoleniu

1. Szkolenia realizowane sg wg programu i na warunkach umieszczonych na stronie
internetowej Sprzedawcy z podaniem zakresu godzinowego i szczegétowego harmonogramu.

2. Szkolenia w centrum szkoleniowym Sprzedawcy sg realizowane w przypadku zebrania
minimalnej grupy uczestnikbw wynoszacej 7 osob. W przypadku zgtoszenia sie
niewystarczajgcej liczby uczestnikow Sprzedawca ma prawo odwota¢ termin szkolenia na
zasadach okreslonych w nastepnym paragrafie.

3. Warunkami uczestnictwa w szkoleniu s3a:

o wypeitnienie formularza rejestracyjnego, znajdujgcego sie na stronie internetowej

Sprzedawcy,

e uiszczenie optaty w wysokosci i terminie podanym przez Sprzedawce.

4. Warunkiem skorzystania ze znizki studenckiej jest wpisanie przez Klienta uczelnianego
adresu e-mail.

5. Sprzedawca jest upowazniony do wystawienia faktury bez podpisu Klienta.

6. W przypadku rezygnacji Klienta ze szkolenia po dokonaniu optaty, ma on prawo wzig¢
udziat w kolejnym terminie szkolenia. Sprzedawca nie zwraca optaty za nieobecnosc¢ Klienta
na szkoleniu, ktora nie wynikneta z winy Sprzedawcy.

7. Po zakonczonym szkoleniu, Sprzedawca nie przeprowadza egzaminu koncowego,
natomiast kazdy uczestnik ma obowigzek przestaé do Sprzedawcy swoje prace stworzone
podczas szkolenia, na podstawie ktérych Sprzedawca wystawia miedzynarodowy certyfikat.

8. Sprzedawca zapewnia uczestnikom zdalne wsparcie techniczne w okresie 14 dni od
daty zakonczenia szkolenia.

§10
Odwotanie szkolenia
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1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany organizacyjnej szkolenia w terminie do
3 dni przed rozpoczeciem szkolenia. Zmiany te moga dotyczy¢ terminu, miejsca szkolenia lub
prowadzgcego zajecia.

2. W przypadku zaistnienia zdarzeh losowych lub okolicznosci uniemozliwiajgcych
przeprowadzenie szkolenia w zaplanowanym terminie, niezaleznych od Sprzedawcy,
Sprzedawca zobowigzuje sie do ustalenia kolejnego terminu, odpowiadajgcego wszystkim
uczestnikom szkolenia.

3. W przypadku odwofania szkolenia przez Sprzedawce, Sprzedawca zobowigzuje sie
zwroci¢ 100% kwoty na rachunek bankowy wskazany przez Klienta najpézniej w terminie 14
dni od dnia odwotania szkolenia lub za zgodg Klienta przekazaé¢ na poczet innego terminu lub
szkolenia organizowanego przez Sprzedawce.

§ 11

Postepowanie reklamacyjne

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty
zakonczenia swiadczenia ustugi szkoleniowe;j.

2. Reklamacje nalezy zlozy¢ w formie elektronicznej i przestaC na adres
szkolenia@cadventure.pl.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a) nazwe/imie i nazwisko Klienta,
b) adres siedziby/zamieszkania Klienta,
c¢) przedmiot reklamaciji (nazwa ustugi, termin i miejsce jej realizacji),
d) uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacii,
e) oczekiwania Klienta wobec Sprzedawcy.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni
roboczych od daty jej otrzymania przez Sprzedawce.

5. Reklamacja moze zosta¢ uwzgledniona w cato$ci, w czesci lub Sprzedawca moze
odmowic¢ jej uwzglednienia.

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
Z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://ww.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
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2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe  mozliwosci  skorzystania
Z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekdji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekgciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem
a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawcay, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadanh statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

§13
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga by¢:

a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg pocztowg lub przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyiki
na zlecenie Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych

w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§14
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie,
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w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy
0 ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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