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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla warunki swiadczenia Ustug
Szkoleniowych, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Zamawiajac ustuge, Ustugobiorca potwierdza, ze zapoznat sie z jej opisem, warunkami oraz
Regulaminem $wiadczenia ustug szkoleniowych, a takze akceptuje wszystkie postanowienia
tego regulaminu.

§2
Definicje

1. ,Ustugodawca” - firma CADVENTURE Maciej Rataj z siedzibg w Krakowie, przy ul. Przewdz
34 p. 100, prowadzgca dziatalnos¢ szkoleniowg, o numerze NIP: 795-238-32-07, REGON:
367013076.

2. ,Ustugobiorca” — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z zamdwionej ustugi.

3. ,Uczestnik” — osoba fizyczna, ktéra wyrazita wole uczestnictwa w szkoleniu i bierze w nim
aktywny udziat.

4. ,Szkolenie” - ustuga prowadzona zgodnie z opracowanymi przez Ustugodawce programami
zajec.

§3

Zgtoszenie i uczestnictwo w szkoleniu

1. Szkolenia realizowane s3 wg programu i na warunkach umieszczonych na stronie
internetowej Ustugodawcy z podaniem zakresu godzinowego i szczegdtowego
harmonogramu.

2. Szkolenia w centrum szkoleniowym Ustugodawcy s3 realizowane w przypadku zebrania
minimalnej grupy uczestnikdw wynoszacej 7 oséb. W przypadku zgtoszenia sie
niewystarczajacej liczby uczestnikdw Ustugodawca ma prawo odwotac termin szkolenia na
zasadach okres$lonych w nastepnym paragrafie.

3. Warunkami uczestnictwa w szkoleniu sg:
- wypetnienie formularza rejestracyjnego, znajdujgcego sie na stronie internetowej
Ustugodawcy,
- uiszczenie optaty w wysokosci i terminie podanym przez Ustugodawce.

4. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia Ustugodawca przesyta na podany przez Uczestnika adres

mailowy w terminie do 2 dni roboczych.
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5. Warunkiem skorzystania ze znizki studenckiej (kwota nizsza o podatek VAT) jest przestanie
przez Uczestnika zdje¢ badz skandéw waznej legitymacji studenckiej do 2 dni roboczych od
otrzymania potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Ustugodawce.

Ustugodawca jest upowazniony do wystawienia faktury bez podpisu Ustugobiorcy.

7. W przypadku rezygnacji uczestnika ze szkolenia po dokonaniu optaty, ma on prawo wzigc
udziat w kolejnym terminie szkolenia. Ustugodawca nie zwraca opfaty za nieobecnos¢
uczestnika na szkoleniu, ktora nie wynikneta z winy Ustugodawcy.

8. Po zakonczonym szkoleniu, Ustugodawca nie przeprowadza egzaminu korcowego,
natomiast kazdy uczestnik ma obowigzek przesta¢ do Ustugodawcy swoje prace stworzone
podczas szkolenia, na podstawie ktorych Ustugodawca wystawia certyfikat.

9. Ustugodawca zapewnia uczestnikom zdalne wsparcie techniczne w okresie 30dni od daty
zakoniczenia szkolenia.

§4
Odwotanie szkolenia

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany organizacyjnej szkolenia w terminie do 3 dni
przed rozpoczeciem szkolenia. Zmiany te mogg dotyczy¢ terminu, miejsca szkolenia lub
prowadzgcego zajecia.

2. W przypadku zaistnienia zdarzen losowych Iub okolicznosci uniemozliwiajgcych
przeprowadzenie szkolenia w zaplanowanym terminie, niezaleznych od Ustugodawcy,
Ustugodawca zobowigzuje sie do ustalenia kolejnego terminu, odpowiadajgcego wszystkim
uczestnikom.

3. W przypadku odwotania szkolenia przez Ustugodawce, Ustugodawca zobowigzuje sie
zwrécic 100% kwoty na rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce najpdzniej
w terminie 14 dni od dnia odwotania szkolenia, lub za zgodg Ustugobiorcy przekazaé na
poczet innego terminu lub szkolenia organizowanego przez Ustugodawce.

§5
Postepowanie reklamacyjne

1. Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty
zakonczenia $wiadczenia ustugi szkoleniowej.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢  w  formie elektronicznej [ przestac na
adres szkolenia@cadventure.pl.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a) nazwe/imie i nazwisko Zleceniobiorcy,
b) adres siedziby/zamieszkania Zleceniobiorcy,
c) przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce jej realizacji),
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d) uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji,
e) oczekiwania Zleceniobiorcy wobec Ustugodawcy.
Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni
roboczych od daty jej otrzymania przez Ustugodawce.
Reklamacja moze zostac¢ uwzgledniona w catosci, w czesci lub Ustugodawca moze odmaowic
jej uwzglednienia.

§6

Ochrona danych osobowych

Sktadajgc zgtoszenie udziatu w szkoleniu, Ustugobiorca wyraza zgode na umieszczenie
swoich danych osobowych w bazie Ustugodawcy. Dane osobowe udostepnione przez
Ustugobiorce przetwarzane beda w celu realizacji zobowigzarn Ustugodawcy wobec
Ustugobiorcy. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce oraz zgoda na ich
przetwarzanie sg niezbedne do prawidtowej realizacji Swiadczonych ustug.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz
uzupetniania.

§7

Prawa autorskie

Tres¢ wszelkich materiatéw szkoleniowych udostepnianych przez Ustugodawce podlega
ochronie zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tj. Dz.U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 ze zm.), a ich reprodukowanie, rozpowszechnianie,
modyfikowanie lub dystrybucja jest zabroniona.

§8

Postanowienia koricowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy
i zostaje wprowadzony na czas nieokreslony.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i modyfikacji Regulaminu.
3. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 29.10.2020r.
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